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Bei der Verwendung von MS Outlook 2013/2016 treten sporadisch Probleme mit der Synchronisation von Emails, Kalendern
und Kontakten auf. Diese treten sowohl mit dem Protokoll IMAP (reine Synchronisation der Emails) als auch mit ActiveSync

(Synchronisation von Emails, Kalendern und Kontakten) auf.

Die Probleme lassen sich auf eine defekte Outlook-Datendatei zurlickfiihren, die nach folgender Anleitung neu erstellt wer-
den kann. Dies wird auch von Microsoft empfohlen (https://support.office.com/de-de/article/Reparieren-von-Outlook-Da-

tendateien-PST-und-OST-25663bc3-11ec-4412-86c4-60458afc5253).

Nach der Reparatur sollte die Synchronisation wieder problemlos maoglich sein.

Dass aufgrund der folgenden Anleitung Datenverlust entstehen kann ist nicht bekannt, kann allerdings auch nicht voll-
standig ausgeschlossen werden. Sichern Sie daher Ihre Daten, bevor Sie die folgenden Schritte ausfiihren.
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Anzeichen fur eine Fehlsynchronisation:

0 Emails werden nicht mehr synchronisiert. Erkennbar an folgenden Symptomen:
- Es kommen keine neuen Emails mehr an.
- Emails kommen verspatet (in einem Paket) an.
- Inhalt des Postfachs in Outlook stimmt nicht mit dem Inhalt in Webmail (https://webmail.uni-hohen-
heim.de) Gberein.
- Inhalt von Ordnern und Ordnerstrukturen unterscheiden sich zwischen Outlook und Webmail. (Achtung!!!
Daten die nicht auf dem Mailserver bzw. Webmail (https://webmail.uni-hohenheim.de) liegen, gehen verlo-

ren!!!

0 Kalendereintrage werden nicht mehr synchronisiert. Erkennbar an folgenden Symptomen:
- Kalendereintrage, die innerhalb von Webmail (https://webmail.uni-hohenheim.de) erstellt wurden, werden

nicht mit Outlook synchronisiert.
- Inhalte der Kalender stimmen nicht mit den Kalendern in Webmail (https://webmail.uni-hohenheim.de)

Uberein.

0 Kontakte werden nicht mehr synchronisiert. Erkennbar an folgenden Symptomen:
- Kontakte, die innerhalb von Webmail (https://webmail.uni-hohenheim.de) erstellt wurden, werden nicht

mit Outlook synchronisiert.
- Inhalte der Kontakte stimmen nicht mit den Kontakten in Webmail (https://webmail.uni-hohenheim.de)

Uiberein.

Problembehebung:

Auslosen einer Neusynchronisation!
Dies kann durch das Umbenennen der .ost-Datei und einem Neustart von Outlook ausgeldst werden. Hierdurch werden alle

Daten (Emails, Kalendereintrdge und Kontakte) die sich auf dem Mailserver befinden, erneut auf den lokalen Arbeitsplatz-
rechner synchronisiert. Es gilt zu beachten, dass nur die Daten synchronisiert werden, die der Server kennt. Sollten Sie Daten
erstellt oder gedndert haben, die Sie nach Beginn des Synchronisationsproblems mit dem Server synchronisiert haben, kennt

der Server diese logischerweise nicht!

Alle Vorgédnge kénnen aber nach dieser Aktion wieder riickgdngig gemacht werden!

Individuelle Ansichtseinstellungen und vorgeschlagene Kontakte

Es ist nicht bekannt, wo die individuellen Ansichtseinstellungen in Outlook gespeichert werden. Daher werden Sie diese wie-

der neu einrichten mussen!
Vorgeschlagene Kontakte werden aber in der folgenden Anleitung wiederhergestellt!

Zeitaufwand

Synchronisationsbedingt ist dies schwer zu sagen (abh&dngig vom Kontovolumen und der Internetanbindung). Es wird geraten
die Synchronisation (Anleitung bis und einschlieRlich Punkt 1.6) am besten ab Nachmittag zu starten und die Synchronisation

Uiber Nacht laufen zu lassen.
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Anleitung zur Problembehebung nach Feststellung von
Synchronisationsproblemen.

1.1 Outlook beenden:

Zunachst muss Outlook beendet werden, da sonst die Datendatei nicht bearbeitet werden kann.

1.2 Offnen des Verzeichnisses (AppData ist ein versteckter Systemordner, der standardmaRig nicht aufge-
listet wird; siehe folgenden Schritt 1.2.1):

Offnen Sie nun den Windows-Explorer. Wechseln Sie in das Verzeichnis
C:\Benutzer\[Benutzername]\AppData\Local\Microsoft\Outlook

Der Platzhalter [Benutzername] entspricht dem Namen Ihres Hohenheimer Benutzerkontos.

| = | Outlook
Start Freigeben Ansicht
&« v 1" » Dieser PC » Lokaler Datentriger (C:) » Benutzer » KK-Win » AppData » Local » Microsoft *+ Outlook » I
~
#* Schnellzugriff MName Iﬁnderungsdatuml IT)rp I Grofe
I Desktop - EasCache 15.04.2016 12:12 Dateiordner
; Downloads - gliding 15.04.2016 12:10 Dateiordner
Dokumente * RoamCache Dateiordner
. D kai.keller@uni-hohenheim.de.bak BAK-Datei 749,384 KB
] Bilder * D kai.keller@uni-hohenheim.de L Textdokument 12 KB
Intern = kai keller@uni-hohenheim.de.old 11.05.2016 10:58 Outlook-Datendatei | 472.488 KB
Windows 10 = kai keller@uni-hahenheim.de [11.05.2016 12:17 Outlook-Datendatei J 814.536 KB
& OneDrive @testgruppe'l@uni-hohenheim.de 11.05.2016 12:18 Outlook-Datendatei 749,384 KB

Abbildung 1

1.2.1 Ausgeblendete Dateien, Ordner und Laufwerke anzeigen:

Wenn Sie den AppData Ordner nicht sehen, miissen Sie zundichst ,,Ausgeblendete Dateien, Ordner und Laufwerke anzeigen”
markieren. Wenn Sie den Ordner AppData sehen, (iberspringen Sie diesen Abschnitt.

Wiéihlen Sie hierzu unter dem Karteireiter ,Ansicht” und ,,Optionen” ,,Ordner- und Suchoptionen dndern”. Im Fenster ,,Ordner-
optionen” wdhlen Sie den Karteireiter ,,Ansicht” und Scrollen runter zum Punkt ,,Versteckte Dateien und Ordner” bzw. wéhlen
den Punkt ,Ausgeblendete Dateien, Ordner und Laufwerke anzeigen”. Nun sollte der Ordner AppData sichtbar sein.
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Ordneroptionen *

Algemein  Ansicht  Suchen

Ordneransicht

Sie konnen diese Ansicht (z. B. . Details™ oder
Symbole”) fir alle Ordner dieses Typs ubemehmen.

E Fir Ordner Gbemehmen i COrdner zunicksetzen

Erweiterte Einstellungen:

Statusleiste anzeigen s
[ Verschlisselte oder komprimiete NTFS-Dateien in anderer
Versteckte Dateien und Crdner

I (® Ausgeblendete Dateien, Ordner und Laufwerke anzeig I

Abbildung 2

1.3 Absicherung und Kontrolle, dass man die richtigen Dateien umbenennt (siehe Abbildung 1):

In dem o.g. Verzeichnis finden Sie die .ost-Datei. Genau genommen ist diese benannt nach dem Kontonamen, standardmaRig
also die Emailadresse.

Erkennen kann man die .ost-Datei an der Spalte ,, Typ“. Hier muss ,,Outlook-Datendatei” aufgefiihrt sein. AufSerdem kénnen
Sie liber einen Rechtsklick und Eigenschaften die Endung der Datei in Klammern einsehen. Hier sollten Sie sehen, dass es sich
um eine .ost-Datei handelt.

Absichern kann man sich hier zudem iiber die Spalte “Anderungsdatum”. Sollten Sie Outlook gerade noch geéffnet gehabt
haben, sollte das Anderungsdatum auch diese Uhrzeit von gerade eben aufweisen.

1.4 Umbenennung der bisherigen .ost-Datei (siehe Abbildung 1):

Benennen Sie nun alle .ost-Dateien bzw. Datendateien (erkennbar am Typ ,Outlook-Datendatei”) der Konten um, die Syn-
chronisationsprobleme aufweisen (Sollten Sie mehrere Konten in Outlook eingerichtet haben, so sehen Sie auch mehrere
.ost-Dateien). Fuhren Sie hierzu einen ,Rechtsklick” auf die Datei aus und wahlen ,,Umbenennen”. Hingen Sie nun an den
bestehenden Name ein ,,.old” an.

1.5 Sicherung der vorgeschlagenen Kontakte (optional; kann Ubersprungen werden, wenn kein Interesse
an den vorgeschlagenen Kontakten besteht):

Outlook legt beim Start von Outlook neue Datendateien an. Hierbei wird aber leider auch die Datei neu angelegt bzw. (iber-
schrieben, die die vorgeschlagenen Kontakte verwaltet. Deswegen sollte diese vor dem nachsten Start von Outlook gesichert
werden. Offnen Sie hierzu das Verzeichnis

C:\Benutzer\[Benutzername]\AppData\Local\Microsoft\Outlook\RoamCache

| [ || = | RoamCache
Start Freigeben Ansicht
- < 40 > DieserPC > Lokaler Datentrager (C:) » Benutzer > KK-Win > AppDats > Local » Microsoft » Outlook > RoamCache  §

3 Schnellzugriff Name Anderungsdatum Typ GroBe

I Deskiop + __ Streom Autocomplete 0 65141F52D4C6E347B332722F02751152 DAT-Datei GKE

3 Downloads + 2] stream_autocomplete 0_CB5345CE74B4BDADBDSETI6C406C GBS DAT-Datei 2Ke

| Dokumente . Stream_AvailabilityOptions_2_47656( 22338C4BADA3EEF635C23C 7838 DAT-Datei 1KB
Bild 7 Stream_AvailabilityOptions_2_2760413E63B7EA4EE015A57253DES359 DAT-Datei 1KB

— s &

= e | Stream_AvailabilityOptions_2_FOFB3DI70BTA3FACB2056852366A0F23 DAT-Datei 1KE
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Abbildung 3

In diesem Verzeichnis liegt die Datei Stream_Autocomplete_X_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Bitte kopieren Sie
die neueste (erkennbar iiber das Anderungsdatum) auf lhren Desktop, damit diese nicht verloren geht und I&schen Sie diese
nach erfolgreichem Kopieren aus dem besagten Verzeichnis.

1.6 Outlook starten:

Starten Sie Outlook. Sobald die Synchronisation aller Daten abgeschlossen ist (dies kann u.U. mehrere Stunden andauern)
Uberprufen Sie bitte die Vollstandigkeit Ihrer Daten.

Die Fertigstellung der Synchronisation kann man in der Statuszeile von Outlook im unteren Bereich des Outlook-Fensters ein-
sehen (siehe Abbildung 4). Hier muss die Meldung , Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand” fir mehrere Minuten erschei-
nen. Dies ist allerdings kein eindeutiges Indiz. Microsoft tberliefert hier einfach keine eindeutige Meldung. Daher empfehlen
wir die Synchronisation ausreichend lange, z.B. iber Nacht, laufen zu lassen. Uber Nacht kann man sehr wahrscheinlich von
einer Fertigstellung der Synchronisation ausgehen.

IAIIE Cirdner sind auf dem neuesten Stang] Verbunden |]:| @ = i + 100 %
r— —————— e e e e e e s e e e s e
Abbildung 4

Sollte die Synchronisation nicht vollstandig abschlieRen, Fehlermeldungen auftauchen oder vermissen Sie nach der Synchro-
nisation sehr viele Emails, Kalendereintriage oder Kontakte, wenden Sie sich bitte an das KIM.

1.7 Vorgeschlagene Kontakte wiederherstellen (optional; Uberspringen, wenn Sie Punkt 1.5 ausgelassen
haben):

- Schreiben Sie eine neue Email an sich selbst (Betreff und Inhalt muss nicht angegeben werden).

- Outlook neu starten, also beenden und wieder 6ffnen

Durch die versendete Email und dem Neustart von Outlook wird nun eine neue Stream_Autocomplete-Datei erstellt,
die die neuen vorgeschlagenen Kontakte enthilt.

- SchlieRen Sie Outlook wieder

Nur durch das Schliefen von Outlook kann eine folgende Bearbeitung der Datei gewéhrleistet werden.

- Wechseln Sie im Windows-Explorer in das Verzeichnis C:\Benutzer\[Benutzername]\AppData\Local\Microsoft\Out-
look\RoamCache (siehe Abbildung 3). Hier sollte nun eine frisch angelegte Stream_Autocomplete-Datei (hier wieder
iber das Anderungsdatum absichern) liegen. Es kénnen hier durchaus mehrere Stream_Autocomplete-Dateien auf-
tauchen. Nur die neueste ist hier relevant!
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- kopieren Sie den vollstdandigen Namen der neuen Stream_Autocomplete-Datei in den Zwischenablage (Rechtsklick
auf die Datei > Umbenennen > STRG+C > ESC)

- Benennen Sie die ,alte” Stream_Autocomplete-Datei (die in Punkt 1.5 auf den Desktop kopiert wurde) genauso wie
die ,neu” angelegte Datei (Rechtsklick auf die Datei, die auf dem Desktop liegt > Umbenennen > STRG+V > Enter)

- Offnen Sie im Windows-Explorer wieder das Verzeichnis C:\Benutzer\[Benutzername]\AppData\Local\Micro-
soft\Outlook\RoamCache (im folgenden Zielverzeichnis genannt) und kopieren Sie die Datei vom Desktop in das Ziel-
verzeichnis. (Rechtsklick auf die Datei, auf dem Desktop > Kopieren > Rechtsklick in das Zielverzeichnis > Einfligen.
Wenn Sie gefragt werden, ob Sie die Datei im Zielverzeichnis liberschreiben wollen, bestatigen Sie dies mit ,Datei im
Ziel ersetzen”.

- Outlook 6ffnen und eine neue Email schreiben; die alten vorgeschlagenen Kontakte sollten wieder verfligbar sein.
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