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W I C H T I G E  H I N W E I S E  
(BITTE AUFMERKSAM LESEN) 

 

KIM 
IT-Service-Desk 
Garbenstraße 30 (1.UG) 
70599 Stuttgart 

 Kontakt 
Telefon 0711 / 459 24444 
E-Mail kim-it-account@uni-hohenheim.de 
Webseite https://kim.uni-hohenheim.de 

Mit dem Hohenheimer Benutzerkonto haben Sie Zugang zu den zentralen digitalen Diensten der 
Universität Hohenheim. Dazu gehören HohCampus, der E-Mail-Service, die E-Learning-Plattform ILIAS sowie 
die Anmeldung zu Kursen. Außerdem ermöglicht das Hohenheimer Benutzerkonto den Zugang zum 
Campusnetz, also zur Internet- und WLAN-Nutzung auf dem Campus sowie Intranet und VPN. Auch die PC-
Räume können Sie damit nutzen. 
 
Darüber hinaus stehen Ihnen die Dienstleistungen der Zentral- und Bereichsbibliothek zur Verfügung, 
wobei der Studierendenausweis als Bibliotheksausweis genutzt wird. Das Hohenheimer Benutzerkonto dient 
als Login für das Bibliothekskonto (mit Verlängerungen der Leihfrist, Vormerkungen, Online-Bestellungen 
und Anzeige von Mitteilungen), für den Bibliothekskatalog HohSearch, die Publikationsplattform HohPublica 
sowie für die Bestellung von Literatur über die Fernleihe. 
 

Sofern Sie noch kein Hohenheimer Benutzerkonto haben, wurde dieses im Rahmen der Einschreibung 
vorbereitet und muss von Ihnen zum Studienbeginn unter folgendem Link selbst aktiviert werden: 

https://idm.uni-hohenheim.de/activate 
 

Der Aktivierungscode entspricht Ihrer Benutzerkennung aus dem HohCampus-Bewerbungsportal. 

 
Im Rahmen der Aktivierung wird der neue Benutzername angezeigt (bitte notieren) sowie das Passwort 
festgelegt. Ihre Hohenheimer E-Mail-Adresse ist unter https://idm.uni-hohenheim.de/profile einsehbar und 
wird für wichtige Kommunikation seitens der Universität genutzt. Stellen Sie daher bitte sicher, dass Sie 
diese Nachrichten regelmäßig abrufen. 
 

„Passwort vergessen“-Funktion: Um dies nutzen zu können, müssen Sie eine externe E-Mail-Adresse und 
eine PIN unter https://idm.uni-hohenheim.de/sspr/private/updateprofile hinterlegen. 
Das ist freiwillig – wird aber empfohlen. Ein neues Passwort kann sonst nur persönlich unter Vorlage eines 
amtlichen Ausweises am IT-Service-Desk des Kommunikations-, Informations- und Medienzentrums (KIM) 
gesetzt werden. 

 

Multi-Faktor-Authentisierung: Bitte beachten, dass einige Dienste, z. B. VPN die Eingabe eines zweiten 
Faktors (Einmalpasswort) erfordern. Zur Einrichtung müssen Sie am Campus mit dem Netzwerk verbunden 
sein (kabelgebunden oder eduroam). Mehr dazu unter https://kim.uni-hohenheim.de/mfa 

 

Auf der Homepage des Kommunikations-, Informations- und Medienzentrums 
(https://kim.uni-hohenheim.de) finden Sie viele Antworten auf Fragen zur Nutzung der Dienstleistungen 
des KIM sowie die Möglichkeit der Kontaktaufnahme. 
 
Speziell für neue Studierende:  https://kim.uni-hohenheim.de/erstsemester 

 
Stand: 5. Mai 2026 
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 DEUTSCHE VERSION UMSEITIG 
 
 

 

I M P O R T A N T  I N F O R M A T I O N  
(PLEASE READ CAREFULLY) 

 

 
 

KIM 
IT service desk 
Garbenstraße 30 (1st lower level) 
70599 Stuttgart 

 Contact 
Telephone +49 711 459 24444 
E-mail kim-it-account@uni-hohenheim.de 
Website https://kim.uni-hohenheim.de 

With the Hohenheim user account, you have access to the University of Hohenheim’s central digital services. 
These include HohCampus, the email service, the ILIAS e-learning platform, and course registration. The 
Hohenheim user account also provides access to the campus network, including internet and Wi-Fi on 
campus, as well as the intranet and VPN. You can also use the computer labs with this account. 
 
In addition, you have access to the services of the Central Library and the Departmental Libraries, with 
your student ID card serving as your library card. The Hohenheim user account serves as a login for the library 
account (including loan period renewals, reservations, online orders, and viewing notifications), for the 
HohSearch library catalog, the HohPublica publication platform, and for ordering literature via interlibrary 
loan. 

 

If you do not yet have a Hohenheim user account, it was prepared during the enrollment process and you 
can activate it once you start your studies using the following link: 

https://idm.uni-hohenheim.de/activate 
 

The activation code is the user name of the HohCampus application portal. 

 
During the activation process the new user name is displayed (please note) and the password is set. Your 
Hohenheim e-mail address can be viewed at https://idm.uni-hohenheim.de/profile and is used for 
important communication from the University. Therefore, please ensure that you regularly read these 
messages. 
 

"Forgot Password" feature: To use this feature, you must register an external email address and a PIN at 
https://idm.uni-hohenheim.de/sspr/private/updateprofile. 
This is optional — but recommended. Otherwise, a new password can only be set in person at the IT Service 
Desk of the Communication, Information, and Media Center (KIM) upon presentation of official 
identification. 

 

Multi-factor authentication: Please note that some services, such as VPN, require a second factor (one-
time password). To set this up, you must be connected to the campus network (wired or eduroam). For 
more information, visit https://kim.uni-hohenheim.de/en/mfa 

 
On the homepage of the Communication, Information and Media Center 
(https://kim.uni-hohenheim.de/en/start) you can find answers to many questions about using the services 
of the KIM as well as possibilities for contacting the KIM. 
 
Especially for new students:  https://kim.uni-hohenheim.de/en/first-semester 
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